UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL BIBLIOTECII UNIVERSITATII DIN CRAIOVA
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Capitolul |

DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament de organizare si functionare este elaborat pe baza prevederilor
Regulamentului-cadru de functionare a bibliotecilor universitare din sistemul national, aprobat
prin Ordinul Ministerului Educatiei, Cercetarii §i Tineretului nr. 3944/2003 si este in concordanta
cu Legea bibliotecilor nr. 334/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea
invatamantului nr. 84/1995, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 128/1997 privind
statutul personalului didactic, Legea nr. 205/2001 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.
84/1998 privind constituirea Fondului de sustinere a bibliotecilor din invatamant, precum si cu
celelalte reglementari generale in vigoare.

2. Biblioteca Universitatii din Craiova este o structurd cultural stiintifica , de drept public, fara
personalitate juridica functionand ca unitate aferentd Universitatii. Conducerea Universitatii
asigurd, potrivit normelor in vigoare, baza materiald necesara activitatii de biblioteca.

Biblioteca Universitatii din Craiova, infiintatd din anul 1948 — ca Biblioteca Institutului
Agronomic Tudor Vladimirescu, iar in organizarea structurala si functionala actuald ca Biblioteca
Universitatii din Craiova din 1973, este o biblioteca universitara cu profil enciclopedic care
participd la procesul de instruire, formare si educare, precum si la activitdti de cercetare,
deservind prioritar studentii, cadrele didactice si cercetatorii din universitate.

3. In calitate de institutie cu scop instructiv-educativ, Biblioteca Universititii din Craiova
colectioneaza carti, periodice si colectii speciale, organizeaza, prelucreaza, conserva si comunica
colectiile de carte, documente specifice si baze de date, pentru a facilita utilizarea acestora in
procesul de informare, cercetare si educatie a studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si
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doctoranzilor universitatii. Aceste atributii principale sunt completate de activitati specifice

ancxe:

diversificarea achizitionarii prin donatii, schimb, transferuri, sponsorizari

conlucrarea permanenta cu structurile superioare, cu Consiliul Stiintific al Bibliotecii si cu
Facultatile Universitatii in vederea armonizarii ofertei cu cerinta de informatie

elaborarea de strategii periodice, corelate cu strategiile facultatilor, pe baza carora se
intocmesc planurile anuale de activitate si programele de completare a colectiilor
facilitarea accesului utilizatorilor la informatie prin imprumut interbibliotecar national si
international

promovarea valorilor cultural-stiintifice ale universitatii (prezentdri de carte, recenzii,
manifestari cultural-stiintifice)

realizarea situatiilor statistice privind fluxul de utilizatori si dezvoltarea colectiilor si
cerintele de informare

inventarierea periodica a fondurilor conform legii in vigoare

gazduierea Depozitului Legal

recuperarea fizicd sau valoricd a documentelor pierdute sau deteriorate

formarea utilizatorilor in domeniul regasirii informatiei In mod traditional si informatizat
asigurarea calificarii, perfectionarii si reciclarii continue a personalului bibliotecii prin
cursuri proprii sau participarea la cursuri de perfectionare nationale

participarea la conferinte si simpozioane de specialitate

cercetari de bibliologie si stiinta informarii, prelucrarea bibliografica a documentelor din
colectiile proprii, realizarea de ghiduri, promovarea serviciilor de bibliotecd. Prospectarea
nevoilor utilizatorilor, etc.

cooperarea cu alte biblioteci, institutii academice, unitati de informare si documentare din
tara sau straindtate

implicarea in proiectele de cercetare ale universitatii prin cercetare bibliografica
marketing de biblioteca

4. Obiectivele strategice ale Bibliotecii Universitatii din Craiova sunt:

dezvoltarea continud a patrimoniului care sa satisfacd cat mai eficient cerintele
utilizatorilor;

imbunatatirea infrastructurii existente, marirea spatiilor de depozitare si cresterea spatiilor
puse la dispozitia cititorilor si dotarea lor corespuntatoare;

ridicarea continud a cunostintelor profesionale ale personalului;

imbunatatirea managementului si marketingului de biblioteca;

imbunatatirea si diversificarea serviciilor oferite de biblioteca;

imbunatatirea relatiei cu utilizatorii prin organizarea de manifestdri educative, culturale si
stiintifice specifice;

extinderea colaborarii cu bibliotecile din tard si din strainatate pentru realizarea de
imprumuturi si schimburi de documente

5. Biblioteca Universitatii din Craiova este membru al Asociatiei Bibliotecilor din Roméania

(ABR).

6. Activitatea Bibliotecii se desfidsoara conform prezentului regulament, care poate fi modificat si
completat prin Hotararea Senatului Universitatii.
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Capitolul 11
STRUCTURA ORGANIZATORICA

1. Biblioteca este subordonata Senatului Universitatii din Craiova si rectorului. Legatura
permanenta intre Biblioteca si Senatul Universitatii este asiguratd prin Biroul Senatului si
Prorectoratul cu activitati de cercetare.

2. Conform prevederilor legale, in cadrul Bibliotecii functioneaza Consiliul Bibliotecii, cu rol
consultativ, format din cate un reprezentant al fiecarei facultdti din Biroul Consiliului
Facultatilor, prorectorul coordonator cu activitati de cercetare, directorul, sefii de servicii §i un
reprezentant al studentilor din Senatul Universitatii.

3. Consiliul se intruneste de cate ori este nevoie. Consiliul Bibliotecii reprezintd organismul prin
care se eficientizeaza activitatea bibliotecii.

4. Desemnarea membrilor Consiliului se face la propunerea Consiliilor facultatilor iar validarea
acestora revine Biroului Senatului.

5. Atributiile Consiliului Bibliotecii:

e contribuie la participarea activa a facultatilor in intocmirea si realizarea planului
strategic de dezvolatare al bibliotecii

e analizeaza valorificarea informatiei: continutul si tipul informatiei cautate de
utilizatori din punct de vedere calitativ si cantitativ in scopul stabilirii tipurilor de
servicii si produse adaptate nevoilor reale ale utilizatorilor

e informeaza facultatile asupra serviciilor oferite de biblioteca si transmite bibliotecii
cerintele actualizate ale facultatilor

e analizeaza activitatea bibliotecii, calitatea serviciilor, gradul de adaptare la cerintele
utilizatorilor §i face propuneri pentru imbunatatirea, eficientizarea serviciilor oferite
de biblioteca

e sustine promovarea calitatii in toate serviciile Bibliotecii

e analizeaza motivatia si atitudinea utilizatorilor: ofera date privind asteptarile
utilizatorilor fatd de informatii, date despre modul de percepere a utilizatorilor a
serviciilor oferite

e analizeaza respectarea legalitatii in pastrarea §i conservarea patrimoniului

6. Biblioteca este oganizatd ca o structurda complexa cu unitati filiale specializate conform
profilului facultétilor universitatii.

7. Conducerea Bibliotecii Universitatii este asiguratd de un director, potrivit prevederilor legale.
Directorul Bibliotecii rdspunde de organizarea si functionarea Bibliotecii, pe baza organigramei,
statului de functii si regulamentului de organizare si functionare a Universitatii, elaborate in
conditiile legii si aprobate de catre Senatul Universitatii.

8. Conducerea serviciilor din biblioteca este asigurata de sefii de serviciu.

9. Ocuparea posturilor de director si sefi de servicii se face prin concurs. Organizarea concursului
pentru postul de director se face de catre Conducerea Universitatii. Pentru sefii de servicii
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concursul se organizeazd de catre conducerea Bibliotecii i Conducerea Universitatii. La aceste
concursuri poate participa doar personalul de specialitate angajat prin concurs in Biblioteca,
conform Legii Bibliotecii, art. 45 (1) si art. 52. Eliberarea din functie a acestora se realizeaza de
catre Senatul Universitatii si avizul MEC (in cazul directorului), in conditiile prevazute de lege.

10. Principale activitati ale Bibliotecii sunt:

e completarea continua a fondului de documente prin achizitia lucrarilor stiintifice pe
profilul specializarilor din universitate si a domeniului de interes stiintific general

e cvidenta centralizata a colectiilor pentru toate filialele

e organizarea fondului de documente si depozitarea lor in conformitate cu principiile de
ordonare si dispozitiile legale de pastrare in siguranta;

e comunicarea documentelor (imprumut de publicatii, la domiciliu si la sala de lecturd);
servicii de xerografiere

e prelucrarea informatiei stiintifice prin intermediul intrumentelor infodocumentare
specifice : cataloage, bibliografii, etc.

e continuarea activititii de informare a utilizatorilor prin intermediul paginii web a
bibliotecii

11. Activitatile din Biblioteca sunt organizate In urmatoarele servicii:
e Serviciul Dezvoltarea si Evidenta Colectiilor
e Serviciul Catalogarea, Clasificarea si Indexarea Colectiilor
e Serviciul Comunicarea Documentelor
e Serviciul Informatizarea si Diseminarea Informatiei
e Serviciul Periodice / Depozit Legal

12. Activitatea in fiecare serviciu si atributiile sefului de serviciu / birou se desfasoara conform
procedurilor reglementate, care fac parte din prezentul regulament.

13. Diagrama relatiilor de colaborare si coordonare a activitatii Bibliotecii este prezentatd mai
jos.

Capitolul 111
DREPTURILE S$1 OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

1. In Biblioteca Universititii din Craiova au acces urmitoarele categorii de cititori:
e studenti ai Universitatii din Craiova
e cadre didactice ale universitatii
e alte categorii ca: angajati ai Universitatii din Craiova, studenti, elevi si cadre didactice ale
altor institutii de invatamant, cercetatori, doctoranzi, licentiati din toate domeniile de
activitate
in Biblioteca Germani (colaboare cu Institutul Goethe Bucuresti) are acces orice persoani
interesata de limba si cultura germana indiferent de varsta si profesie.
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2. Tnscrierea la Biblioteca Universitatii din Craiova se face in fiecare an universitar si sunt
necesare urmatoarele:

v" Pentru studenti,masteranzi si doctoranzi cu frecventa
e carte de identitate
e carnet de student vizat pe anul universitar in curs
e chitanta cu taxa de inscriere de 5 lei RON platita la casieria universitatii
(chitanta este necesara doar pentru cei intrati anterior sistemului Bologna)

v' Pentru cadrele didactice ale Univesitatii din Craiova
e buletin de identitate
e legitimatia de serviciu vizata pe anul curent
e chitanta cu taxa de inscriere de 20 lei RON

v' Pentru celelalte categorii de cititori
e buletinul de identitate
e chitanta cu taxa de inscriere de 30 lei RON (pensionarii nu platesc aceasta taxa)

La inscrierea in biblioteca cititorul este obligat sa ia la cunostintd de reglementarile
privind utilizarea bibliotecii si sd semneze o fisd-contract nominala prin care se obliga sa respecte
regulamentul bibliotecii. Utilizatorul este informat asupra serviciilor oferite de bibliotecd, modul
de documentare, tarifele percepute, drepturilor si obligatiilor cuprinse in Regulamentul
Bibliotecii, care face parte integranta din prezentul regulament.

Pentru solicitarea serviciilor bibliotecii (informare, consultare, imprumut) trebuie facuta
dovada calitatii de cititor prin permisul de intrare, respectiv carnetul de student, insotit de
buletinul de identitate. Permisul, respectiv cametul de student sunt vizate anual la inscrierea in
biblioteca.

Permisul nu este transmisibil. Pierderea permisului trebuie anuntatd imediat si trebuie
declarat nul printr-o declaratie pe propria rispundere. In caz contrar, utilizatorul raspunde de
eventualele pagube aduse bibliotecii prin folosirea permisului de catre o alta persoana.

3. imprumutul la sala de lecturi se supune regulilor de comportament civilizat specific oricarei
institutii academice si unor reglementari specifice salilor de lectura:

e cititorii nu vor modifica configuratia calculatoarelor, nu le vor porni, opri sau reseta; nu
vor utiliza medii de stocare personale si vor anunta orice anomalie aparuta in functionare.

e lasarea la intrare a hainelor de strada si a gentilor (in salile de lectura cu acces liber la raft)

e laintrarea in sala de lectura cititorii sunt obligati sa-si inchida telefoanele mobile

e utilizatorii sunt obligati sd solicite documente dorite prin completarea unui buletin de
cerere.

e Numadrul maxim de volume ce poate fi solicitat simultan este de trei publicatii

e utilizatorii au obligatia sa depuna ultima solicitare pentru publicatiile din depozite cu cel
mult 15 de minute Tnainte de terminarea programului

e la primirea publicatiilor, utilizatorul trebuie s verifice starea lor fizica si sd semnaleze
bibliotecarului eventualele deteriordri (pagini rupte, pagini lipsa, sublinieri)

e pastrarea publicatiilor primite spre consultare in stare buna fara a le deteriora, a face
insemnari sau sublinieri

e la parasirea salii utilizatorii au obligatia sa predea custodelui publicatiile consultate

e este interzisd scoaterea 1n afara bibliotecii de catre utilizatori, a documentelor inméanate
spre consultare in salile de lectura

e este interzisa introducerea in salile de lecturd a cartilor personale sau imprumutate de la
alte biblioteci sau filiale fara anuntarea custodelui salii.
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4. Consultarea bazelor de date la care biblioteca ofera acces si a CD-ROM-urilor

Consultarea bazelor de date la care biblioteca ofera acces si a CD-ROM-urilor
precum si a informatiilor disponibile prin Intemet se face in sélile multimedia sau
in punctele special amenajate pentru informarea utilizatorilor.

Utilizatorilor nu li se permite consultarea pe calculatoarele salilor multimedia a
mediilor de stocare personale (dischete, CD-uri, stick-uri, etc)

Utilizatorii au obligatia sd nu acceseze site-uri Internet cu caracter
necorespunzator mediului academic, de divertisment, cu subiecte ce nu fac
obiectul informarii stiintifice.

5. Tmprumutul de publicatii la domiciliu se face conform urmatoarelor reglementiri:

Numarul de titluri imprumutate simultan este de maxim trei volume

Termenul de restituire a publicatiilor poate fi de maxim 30 de zile calendaristice
dar este stabilit de fiecare biblioteca, in functie de numarul de exemplare dintr-un
titlu si de gradul de solicitare a titlului respective in acea perioada. La propunerea
bibliotecarului documentele foarte solicitate pot trece temporar in regim de
consultarea numai in salile de lectura

Termenul de restituire a publicatiilor poate fi prelungit numai daca daca nu au fost
solicitate de alti utilizatori

In cazuri speciale de inventare si control, la cererea bibliotecii, utilizatorul poate fi
solicitat sa restituie orice publicatie imprumutata inaintea termenului de restituire
stabilit initial de bibliotecar

Sunt exceptate de la imprumut documente care fac parte din colectii speciale
(manuscrise, incunabule, publicatii vechi si/sau bibliofile, materiale cartografice,
fotografii, inregistrari audio-video), lucrari de referinte, publicatii seriale,
publicatii obtinute prin imprumut interbibliotecar, publicatii aflate in salile de
lectura

Utilizatorii au obligatia sa verifice la primire starea publicatiilor si sd semnaleze
eventualele deficiente si sa le pastreze in conditii optime, fara sa le produca alte
deteriorari

Este interzis extragerea fiselor din cataloagele traditioanale sau deteriorarea lor
prin insemndri sau manipulare neadecvata

Utilizatorii pot beneficia si de imprumutul interbibliotecar conform taxelor
aprobate de Senat. Taxele de posta pentru efectuarea imprumutului interbibliotecar
sunt achitate tot de utilizatorii solicitanti

Comportamentul utilizator — cititor trebuie sa fie conform cu normele disciplinare
impuse 1n orice biblioteca

6. Multiplicarea documentelor de biblioteca

Fotocopierea este permisa numai cu respectarea prevederilor Legii nr. 8 din 14
martie 1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe si este realizatd numai de
bibliotecar, fiind supusa taxelor aprobate de Senat

In vederea protejarii colectiilor bibliotecii, sunt excluse de la fotocopiere
documentele care se deterioreaza prin aceasta operatie ca: publicatii cu legaturi
fragile, manuscrise, ex-libris-uri; albume, atlase, harti, etc.
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7. Asistenta infodocumentara pentru utilizatorii bibliotecii

Utilizatorii bibliotecii beneficiazd de asistentd infodocumentara din partea personalului si
de asistenta formativa prin cursuri de instruire a utilizatorilor in scopul regasirii eficiente a
informatiei ce au loc la inceputul fiecarui an universitar Asistenta infodocumentara cuprinde
indrumari privitoare la utilizarea cataloagelor traditionale si online, la accesul si navigarea pe
Internet, la consultarea bazelor de date puse la dispozitie de biblioteca, furnizarea de raspunsuri la
intrebari referitoare la cautarea informatiei - pe loc sau la distantd, prin telefon sau e-mail,
realizarea de bibliografii la cerere, cercetarea documentara in colectii si baze de date, interne si
externe, executarea de produse infodocumentare (bibliografii adnotate, sinteze, abstracte etc.).

8. Reglementari generale privind accesul utilizatorilor

e respectarea personalului bibliotecii printr-un comportament si limbaj adecvat mediului
universitar

e respectarea linistii §i a curdteniei, nu se vor consuma alimente sau bauturi

e utilizarea civilizatd a mobilierului, calculatoarelor si a celorlalte bunuri

e biblioteca se obliga sa asigure confidentialitatea datelor personale ale utilizatorilor si sa
nu le foloseasca decat in sensul prevederilor prezentului Regulament

e biblioteca nu isi asuma raspunderea pentru obiectele de valoare pierdute sau deteriorate in
spatiile bibliotecii

9. Programul de functionare al filialelor bibliotecii

Programul zilnic de functionare este stabilit de céatre conducerea bibliotecii conform nevoilor de
studiu ale utilizatorilor dupa consultarea structurilor organizatorice superioare. Toate programele
sunt afisate la intrarea in biblioteca.

10. Sanctiuni
Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament se sanctioneaza dupa cum urmeaza:
(1) prin avertisment verbal: conversatia cu voce tare, dormitul in sdlile de lectura,
folosirea gumei de mestecat
(2) prin suspendare temporara a permisului pentru 30 zile calendaristice pentru:
e fumatul in locuri nepermise, consumul alimentelor si bauturilor alcolice in incinta,
utilizarea telefonului mobil
e accesarea site-urilor Internet in alt scop decat in cel stabilit de conducerea
bibliotecii
e conduita necorespunzatoare fatd de personalul bibliotecii sau fatd de ceilalti
utilizatori
e nerespectarea linistii, ordinii si curdteniei in biblioteca
e scoaterea publicatiilor din sala de lectura indiferent de durata, fara avizul
bibliotecarului
(3) Prin anularea calitatii de utilizator al bibliotecii pentru:
e folosirea permisului de catre alte persoane se sanctioneaza cu anularea calitatii de
utilizator al bibliotecii pentru ambele persoane implicate
e sustragerea documentelor din biblioteca, caz in care vor fi anuntate si organele de
Politie; pagubele materiale aduse patrimoniului bibliotecii se recupereaza potrivit
prevederilor legale in vigoare
e deteriorarea documentelor imprumutate prin notare/subliniere pe text, extragere de
pagini, manevrare necorespunzatoare etc.
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e in cazul repetdrii abaterilor de la aliniatul (2);
(4) Se acorda penalizari in urmatoarele situatii:

* nerestituirea la termen a documentelor imprumutate de utilizatori se sanctioneaza
cu plata unei sume aplicata gradual conform taxelor aprobate de Senat

* pierderea sau distrugerea documentelor se sanctioneaza prin recuperarea fizica a
unor documente identice sau prin achitarea valorii de inventar a documentelor,
actualizatd cu aplicarea coeficientului de inflatie la zi, la care se adaugi o suma
echivalentd cu de 1-5 ori fata de pretul astfel calculat (in conformitate cu
prevederile Legii bibliotecilor nr. 334/2002, modificatd prin Legea 593/2004); se
va suspenda dreptul de acces al utilizatorului pana la recuperarea prejudiciului

Capitolul IV
RESURSE FINANCIARE

1. Biblioteca Universitatii din Craiova este subordonatd Senatului Universititii si este finantata
din bugetul acesteia.

2. Sursele de finantare a Bibliotecii Universitatii din Craiova sunt alcatuite din finantare de baza
si din finantare complementara, conform ordonantei 84/25.08.1998.

3. Biblioteca are dreptul de a incasa taxe pentru unele servicii oferite. Aceasti sursi de venituri
constituie o resursd pentru actiunile de modernizare, informatizare si pentru optimizarea
organizarii si diseminarii informatiei, pentru integrarea componentei informationale in
invatdmant si educatie.

4. Tarifele sunt propuse de catre conducerea Bibliotecii, la inceputul fiecirui an universitar si
sunt aprobate de Senatul Universitatii.

5. O sursdé de finantare pentru Biblioteca o reprezinta programele de cercetare si
educatie/granturile europene si intemationale.

Capitolul V
DISPOZITII FINALE
1. Anual conducerea bibliotecii intocmeste rapoarte de evaluare a activititii care se inainteaza
Consiliului Stiintific al Bibliotecii si Rectorului Universitatii.
2. Biblioteca intocmeste situatii statistice anuale conforme prevederilor legale.

3. Prezentul Regulament de Organizare §i Functionare al Bibliotecii Universititii Craiova a fost
aprobat de Senatul Universitatii in sedinta din 12.02.2009.
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ANEXA

Prevederile prezentului Regulament au la bazi urmétoarele documente:

Legea nr.334/2002 - Legea bibliotecilor, republicatd in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, nr. 132/ 11
februarie 2005

Legea nr. 111/1995, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 119/7 februarie 2005, privind
constituirea, organizarea si functionarea Depozitului legal de documente, indiferent de suport

Legea nr. 53/2003 - Codul muncii

Legea nr. 545/2003 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 59/2003 privind unele categorii de bunuri
scutite de la plata datoriei vamale

Legea nr. 571/2003 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 205/2001 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 84/1998 privind constituirea Fondului de
sustinere a bibliotecilor din invatamant

Legea nr. 128/1997 privind Statutul personalului didactic
Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor §i drepturile conexe
Legea nr. 84/1995 - Legea invatamantului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare

Ordinul nr. 3039/14.01.2004 al Ministrului Educatiei, Cercetarii si Tineretului privind aprobarea Normelor
de incadrare cu personal de specialitate a bibliotecilor universitare (Anexa II)

Ordinul nr. 5.286/12 noiembrie 2004 al Ministerului Educatiei si Cercetarii privind aprobarea
Regulamentului pentru imprumut interbibliotecar

Hotararea nr.1.546/2003 a Guvernului Roméniei pentru aprobarea Normelor de conservare §i restaurare a
bunurilor culturale mobile clasate

Carta Universitatii din Craiova

Codul de Etica Universitara, Universitatea din Craiova, 2006
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